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–ịҭө σ 以客户为中心，以贡献者为本。
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1.为客户创造价值为决策行动第一理由

2.让客户满意信任为检验工作的第一标准

3.先客户之忧而忧，后客户之利而利

4.客户问题优先解决，客户需求优先满足

5.客户体验优先考虑，客户利益优先保障

6.客户是选项，选客户；客户是取舍，取客户

7.只有客户赢了，我才不会输

8.只有客户赚了，我才不会亏

1.晶科和员工的关系，是平台和个人的关系，提供平台、成就个人

2.不做、做而不为、无效之为的员工都不足以称之为贡献者

3.能者上，庸者下，让有能力的人、努力的人在这里获得成功

4.不让为组织贡献价值的贡献者成为奉献者，也不让思维懒惰、行动懒惰的敷衍者成为分享者
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